
地域密着型サービス 運営推進会議 記録 

事業所名 特別養護老人ホーム 東風荘松里館 

所在地 千葉県旭市三川字篠堆 6143-12 

サービス種類 地域密着型介護老人福祉施設 

開催日時 令和 5年１０月２７日（金）１０：００～１１：0０ 

開催場所 特別養護老人ホーム東風荘 

 

出席者 

 

 

計  6名 

旭市高齢者福祉課職員 1名 

東部包括支援センター職員 1名 

地域住民の代表者１名（民生委員他） 

ご家族様の代表１名 

事業所職員 2名（施設長・生活相談員） 

議題 
1. 上半期の活動報告について 

2. 質疑応答・意見交換 

報告事項 

上半期の活動報告について説明 

・入退所者数・事故報告ヒヤリハット件数・苦情件数 

・行事・イベント食・職員研修等 

評価 

感想 等 

面会については再度「お知らせ」をご家族に配布する 

苦情についてはブログの更新などは定期的に行う。また、ご家族

の要望は開設時と比べて多様化しており職員のスキルを求めら

れる。 

イベント食に関しては食材費の高騰などもあり工夫しながら現在

の状況となっている 

要望 

意見 

助言 

質問 等 

・面会についてご家族にアンケートをとり５類に変わった認識や

面会への認識を確認してはどうか 

・家族との個人的な外出について実施する際はご家族に条件を付

けてはどうか 

・高齢者は感染症に関してハイリスクであり、施設が感染対策を継

続していることは理解できる。 

・職員が人が多く集まる場所へ行くときは報告書を提出すること

は継続している 

・職員のメンタルケアに重点を置かなければならない現状がある 

その他 

次回会議開催予定１２月中旬に開催予定 

 

 

 


